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Vseobecné obchodni, zaruéni a servisni podminky
1. Objednavka zbozi

Objednavky se zasilaji pisemnou formou — faxem, e-mailem nebo postou.
Objednavka musi obsahovat:

o obchodni Udaje prodavajiciho - nazev a sidlo firmy, IC

o obchodni tdaje kupujiciho - nazev a sidlo kupujiciho, IC, DIC, kontaktni idaje —

jméno, telefon, e-mail

o specifikace zboZi — jednoznacné urceni predmétu objednavky

e mnoistvi

e dodaci adresu

e termin dodani

e zplsob platby
Doslé objednavky jsou proddvajicim potvrzeny pisemné e-mailem nebo faxem. Kupujici je
povinen zkontrolovat spravnost Udaju potvrzeni. Takto akceptovanad objednavka je
povazovdana za kupni smlouvu.

2. Ceny zbozi

Vsechny uvedené ceny jsou bez DPH a jsou platné pti odbéru zboZi EXW provozovna GCLs.r.o0.,
Nade Mlynem 198, Neratovice (pokud nebude dojedndno jinak), nebo v expedi¢nich skladech
dodavatel(, jejichZz presné adresy ziska odbératel na vyzadani. DPH se uctuje dle platnych
sazeb.

3. Dodaci podminky

Prodavajici je povinen dodat kupujicimu zboZi v mnozstvi, jakosti a provedeni, jez urcuje kupni
smlouva.

Prodavajici odpovida za to, Ze dodané zboZi odpovida vzorkim a predloham, které jsou
soucasti konkrétni nabidky kupujicimu.

Pokud nejsou vyslovné sjednany zadné zvlastni vlastnosti zbozi, musi toto splfiovat obecné
technické a pravni pozadavky pro uvedeny typ vyrobkd.

Prohlaseni prodavajiciho obsazend v informacnich materidlech, katalozich, pfiruckach, na
internetovych strankach nebo dalsi hromadné sitené informace tykajici se zbozi, pokud nejsou
soucasti konkrétni nabidky zdjemci, zavazuji prodavajiciho pouze pokud je na né vyslovné
odkazovano v nabidce nebo samotné kupni smlouvé.

4. Zarucni podminky

Tyto zaru€ni podminky poskytuji kupujicimu zdruku za jakost vSech vyrobk(i prodavanych
dodavatelem, neni-li vyslovné ujednano jinak.

Zaruka za jakost

Prodavajici poskytuje kupujicimu zdruku za jakost zboZi v trvani minimalné 1 (jednoho) roku
ode dne realizace kupni smlouvy mezi prodavajicim a kupujicim.

Zaruky podle predchozich odstavcl se nevztahuji na nekovové materialy, jako napf. guma,
plasty, sklo a jiné soucasti rychlého opotfebeni. Tyto zaruky se rovnéz nevztahuji na uzitné a
funkéni vlastnosti zboZi a na sefizovani ovladacich a regula¢nich komponentl zbozi. Tyto
zaruky se ddle nevztahuji na druh a mnozstvi dodaného zbozi ani na zjevné vady, které kupujici
mohl a mél zjistit pfi prejimaci prohlidce. Tyto vady je kupujici povinen uplatnit u prodavajiciho
v den, kdy je zjistil, nejpozdéji vSak do konce nasledujiciho dne, jinak pravo z odpovédnosti
proddavajiciho za mnoistvi, jakost, provedeni, obal a zjevné vady zanikne.

Tyto Vseobecné obchodni podminky jsou platné od 1.1.2014.
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V pripadé vzniku zaruéni zavady, zakaznik je povinen dorucit zboZi do servisu prodavajiciho na
vlastni ndklady, nebo zaplatit vyjezd servisniho technika prodavajiciho. V zaru¢ni dobé muze
byt uplatnén pouze nahradni dil na zaruku. Praci a cestu technika musi zaplatit kupujici. Je-li
soucasti dodavky zarucni list, plati zaruka a zaruéni podminky v ném uvedené.

Podminky zaruky

Zarukou za jakost zboZi prejima prodavajici zavazek, Ze dodané zboZi bude po stanovenou
dobu zpusobilé pro pouZiti ke smluvenému, jinak k obvyklému ucelu, nebo Ze si zachova
smluvené, jinak obvyklé vlastnosti. Podminkou uplatnéni zaruky je dale instalace a sefizeni
zboZi odbornou osobou, ktera ma opravnéni od prodavajiciho, s vyjimkou zboZi, které je s
podstaty véci funkéni samo o sobé, i jen s pouhym zapojenim do standardni elektrické sité v
zasuvce 230 V.

Sjednana zarucni doba se neprodluzuje ani nastavi. ProdlouZit ji Ize pouze po dohodé stran
jako doplriikovou komeréni sluzbu.

Zjisténé vady, za néz odpovida prodavajici, je kupujici povinen uplatnit u prodavajiciho bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 5 dnl ode dne jejich zjisténi nebo ode dne, kdy je
objektivné zjistit mohl, a to za vynalozeni fadné odborné péce. V opacném pfipadé
odpovédnost prodavajiciho ze sjednané zaruky zanikd dnem marného uplynuti lhlty, aniz by
toto musel prodavajici zvlast namitat.

Zptisob uplatnéni zaruky

Uplatnéni prav z odpovédnosti proddvajiciho (dale jen ,reklamace”) je kupujici povinen
provést pisemnou formou v0ci proddvajicimu, ptricemz takovd reklamace musi obsahovat
zejména oznaceni reklamovaného zboZi a pocet vadnych (resp. chybéjicich) kus(i, dodavku, ze
které reklamované zbozi pochazi (Cislo faktury) a podrobny popis vady a pficin, které ji
zpUsobily, pokud jsou kupujicimu znamy. K reklamaci musi byt pfiloZzen radné vyplnény zarucni
list nebo nabyvaci darfiovy doklad s jasnou identifikaci zbozi (vyrobni ¢islo tam kde je uvadéno).
Bez predloZeni téchto dokumentl mize prodavajici provést opravu hrazenou v hotovosti.
Radné reklamace je proddvajici povinen posoudit odpovédnym pracovnikem do 15 dnil od
jejich obdrzeni od kupujiciho a vysledky Setfeni a zdvazné stanovisko k reSeni predat
kupujicimu nejpozdéji do 30 dnli od jejiho podani.

V ptipadé véasné reklamace jakostnich ¢i mnozstevnich vad vyfidi prodavajici tuto na vlastni
naklady a v prfimérené dobé dle vlastni volby nékterym z vhodnych zplsob( (odstranéni
opravitelnych vad, slevy z kupni ceny, pfipadné odstoupeni od smlouvy).

Reklamované zboZzi musi byt kupujicim vraceno prodavajicimu na sjednané misto, jinak do
provozovny prodavajiciho pred zahdjenim opravy, dodanim nahradniho zboZi ¢i vraceni
zaplacené kupni ceny.

Kupujici ma pravo na vytizeni reklamace, nema vsak pravo na nahradu souvisejici Skody ¢i
uslého zisku.

Kupujici se nemGze dovoldvat jinych narokl z vad zboZi nez vyslovné uvedenych v tomto
zarucnim listu nebo v kupni smlouvé.

Obecné omezeni odpovédnosti

Prodavajici neodpovida za vady zboZi zplisobené udalosti ¢i skutecnosti, ktera nastala mimo
jeho nélezitou péci jako napr. valka, ohen, voda, Zivelni pohromy, trestna Ci jind nezdkonna
¢innost, zavinéni kupujiciho nebo tretich osob vcéetné nedbalostniho a zasahy vyssi moci.
Odpovédnost prodavajiciho za vady zbozi zanika, bylo-li prodano zakaznikem kupujiciho dalsi
0sobé.

Tyto Vseobecné obchodni podminky jsou platné od 1.1.2014.



GCL s.r.0., Nade Mlynem 198, 277 11 Neratovice. IC: 28974590, DIC: CZ28974590

5. Platebni podminky

e Objednavky v hodnoté do 1500,- s DPH: v hotovosti nebo na dobirku (pokud neni
dojednano jinak).

e Objednavky v hodnoté nad 1500,- s DPH: na fakturu se splatnosti 14 dni od data
vystaveni faktury (pokud neni dojednano jinak).

e U objedndvek v hodnoté nad 5000,- bez DPH béZné neuctujeme prepravu (pokud
neni dojedndno jinak).

e U atypickych vyrobkui a doddvek vétsiho rozsahu bude dohodnuta vyse zalohy.

U novych zdkaznikl je poZzadovana:
e platba v hotovosti nebo na dobirku.
e bezhotovostni platba - platba pfedem na zakladé zalohové faktury.

6. Prechod vlastnického prava a nebezpeci Skody na zbozi

Vlastnické pravo ke zboZi prechazi na kupujictho okamzZikem jeho zaplaceni. V pfipadé
neuhrazeni zbozi nebo jeho ¢astecné Uhrady si prodavajici vyhrazuje pravo na odebrani zbozi,
za tim ucelem je kupujici povinen umoznit pfistup do prostor, kde je zboZzi umisténo. Veskeré
naklady vzniklé s odebranim zbozi, naslednym skladovanim, a zaroven i ndhrada za opotfebeni
zboZi bude vymahdana po odbérateli. Do Uplného zaplaceni zboZzi zUstava zboZi majetkem firmy
GCLs.r.o.

Nebezpeci Skody na zbozi prechazi na kupujiciho dnem prevzeti zbozi od prodavajiciho nebo v
pfipadé zaslani zbozi dnem, kdy zboZi bylo pfedano prvnimu prepravci.

7. Cena instalace zbozi

Instalace zafizeni neni soucasti ceny zafizeni a musi ji provadét pouze odborny servisni technik.
V pripadé, Ze montaz bude provadét servisni technik firmy GCL s.r.o., je nutné vyzadat
konkrétni kalkulaci v nasi kancelafi.

Kupuijici zajisti veSkerou technickou a montazni pripravenost, véetné funkénich médii (voda,
plyn, elektfina apod.).

8. Ostatni

V pripadé feSeni zalezitosti, které tyto Obchodni podminky neupravuji, se strany fidi
prislusnymi ustanovenimi Obc¢anského a Obchodniho zdkoniku.

Poskytnuté osobni Uidaje budou pouZzity pouze k ucellim, které souvisi s vyrizenim objednavky
kupujiciho.

Veskera zobrazeni v katalogu jsou pouze ilustracni.

Dodavatel si vyhrazuje pravo na pripadné tiskové chyby, technické nebo cenové zmény bez
pfedchoziho upozornéni.

Tyto Vseobecné obchodni podminky jsou platné od 1.1.2014.



